Uzyte w przedmiocie zaméwienia okreslenia oznaczaja:

Bank (Wykonawca) - osoba prawna utworzona zgodnie z przepisami ustaw i dziatajgca na
podstawie zezwolen uprawniajgcych do wykonywania czynnosci bankowych, obcigzajgcych
ryzykiem srodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym. Wykonuje dziatalnosé
polegajgcg m.in. na przyjmowaniu depozytdw, udzielaniu kredytow, wydawaniu instrumentow
pienigdza elektronicznego oraz innych czynnosci, okreslonych przepisami prawa
i wymienionych w statucie banku (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe —j.t. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 ze zmianami).

Miasto (Zamawiajacy) — Gmina - Miasto Ptock w tym: Urzad Miasta Ptocka oraz miejskie
jednostki budzetowe oraz zaktady budzetowe wg zatgcznika nr 1.

Dochody - Srodki pieniezne gromadzone w mys$l ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (j. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077).

Doradca bankowy dla Miasta - wyznaczona przez Bank osoba badz grupa osob, ktorych
zadaniem jest biezgca wspotpraca z Miastem, réwniez w zakresie wsparcia technicznego
oraz obstugi systemu bankowosci elektronicznej.

Kasa automatyczna (Optatomat) — urzagdzenie umozliwiajgce Kontrahentowi samodzielne
dokonywanie wpfat gotéwkowych i bezgotéwkowych na rachunki Miasta.

Kontrahent - osoba fizyczna lub osoba prawna bedgca strong transakcji.

Limity wydatkéw - ustalone maksymalne dopuszczalne dzienne kwoty wydatkéw
dokonywanych przez Miasto.

Limit kredytowy - ustalona dopuszczalna kwota kredytu obrotowego odnawialnego
w rachunku biezgcym (podstawowym) Budzetu Miasta.

Lokata na koniec dnia roboczego - proces automatycznego lokowania przez Bank
srodkow pozostajgcych na rachunkach Miasta.

Nazwa rachunku — informacja widoczna dla uzytkownika systemu bankowego oraz na
wyciggu bankowym zawierajgca: numer rachunku bankowego, jego nazwe zdefiniowang w
dyspozyciji otwarcia rachunku, nazwe dysponenta rachunku. Nazwa rachunku jest tworzona
odrebnie dla kazdego prowadzonego rachunku.

Oprocentowanie srodkow na zadanie — oprocentowanie srodkéw zgromadzonych na
rachunkach bankowych Miasta nie podlegajgcych lokowaniu w formie lokaty O/N (zgodnie
z dyspozycjg otworzenia rachunku lub na zgdanie Miasta), w wysokosci réwnej stawce
przyjetej dla lokat O/N objetych obstugg bankows.

Podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi danymi, do
ktorych zostaty dotaczone lub z ktorymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby
skfadajgcej podpis elektroniczny (zgodnie z ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 roku o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej — Dz.U. z 2018 r. poz. 650)

Przelewy placowe — zlecenia dotyczgce réznych skiadnikbw wynagrodzen pracownikow
Urzedu Miasta i miejskich jednostek budzetowych. Operacje te ze wzgledu na zawarte
w nich informacje podlegajg ochronie na podstawie Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000).


http://pl.wikipedia.org/wiki/Depozyt_bankowy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Prawo_bankowe
http://pl.wikipedia.org/wiki/Pieni%C4%85dz_elektroniczny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kredyt_bankowy

Rachunek biezacy (podstawowy) Budzetu Miasta - rachunek, na ktérym gromadzone s3g
wpfaty i z ktérego przekazywane sg Srodki na wydatki Urzedu Miasta Ptocka oraz miejskich
jednostek budzetowych.

Rachunki dochodéw miejskich jednostek budzetowych — rachunki, na ktére wptywajg
srodki pieniezne bezposrednio od kontrahentow.

Rachunki wydatkéw — rachunki, z ktérych dokonywane sg wydatki bezposrednio dla
kontrahentéw Miasta.

Rachunki wylaczone - sg to rachunki wylgczone z procesu konsolidacji, na ktorych
w szczegolnosci sg gromadzone i wydatkowane srodki nie bedgce bezposrednio dochodami
i wydatkami Miasta.

System kaskadowy - jest to system automatycznych przeksiegowan pomiedzy powigzanymi
ze sobg rachunkami Miasta.

Transakcja — kazda dyspozycja zmieniajgca saldo rachunku.

Wyciagi bankowe - zestawienia wszystkich operacji, jakie zostaty przeprowadzone w danym
dniu na poszczegolnych rachunkach bankowych Miasta.

Wydatki — ptatnosci ponoszone przez Miasto, w my$| ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (j. t. Dz. U. z 2017 r. poz. 2077 z p6zn. zm.).



Przedmiot zamoéwienia i termin jego realizacji

1._Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga bankowa Budzetu Miasta Ptocka, w tym:

I. Czynnosci przygotowawcze do realizacji bankowej obstugi Miasta, do ktérych nalezy
w szczegolnosci:

1) zainstalowanie oprogramowania do bankowos$ci elektronicznej na stanowiskach
wskazanych przez Miasto, nie pozniej niz do dnia 14 stycznia 2019 roku, a w przypadku
zaktadu budzetowego do 30 grudnia 2019 roku. Dostep do systemu powinien byc¢
mozliwy ze wszystkich stanowisk;

2) przeszkolenie w zakresie uzytkowania bankowosci elektronicznej wyznaczonych przez
Miasto pracownikdw nie pézniej niz do dnia 14 stycznia 2019 roku, a w przypadku
zaktadu budzetowego do 30 grudnia 2019 roku;

3) otwarcie rachunkéw bankowych (okoto 500) w terminie umozliwiajgcym sprawne
przekazanie srodkéw z dotychczasowych rachunkéw Miasta (w tym miejskich jednostek
budzetowych i zaktadu budzetowego) na nowe rachunki wraz z zachowaniem ptynnosci
obstugi bankowej w dniach 14 i 15 stycznia 2019 roku, a w przypadku zaktadu
budzetowego w dniach 30-31 grudnia 2019 roku i 1 stycznia 2020;

4) gotowos¢ Banku do podjecia czynnosci zwigzanych z faktyczng obstugg bankowg
Miasta musi nastgpi¢ od dnia 15 stycznia 2019 roku, a w przypadku zakfadu
budzetowego od dnia 30 grudnia 2019 roku;

5) instalacja Opfatomatéw (Kas automatycznych) w punktach wskazanych przez Miasto

(2 punkty).

Il. Biezgca obstuga bankowa budzetu Miasta obejmuje w szczegdlnosci:

1) otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych, w tym:

a. rachunku biezgcego (podstawowego) Budzetu Miasta,

b. rachunkoéw dochodéw miejskich jednostek budzetowych,

c. rachunkéw wydatkéw,

d. rachunkow wytgczonych.
Otwieranie rachunkéw bankowych, poza tymi o ktorych mowa w czynnosciach
przygotowawczych do realizacji bankowej obstugi Miasta, bedzie nastepowato nie pdznigj
niz nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia przez Miasto wniosku o otwarcie rachunku
bankowego. Powyzszy wniosek bedzie przekazywany do Banku za posrednictwem poczty
elektronicznej jako skan pisma podpisanego przez upowaznione osoby lub w innej formie
zaakceptowanej przez Miasto.
Bank zagwarantuje mozliwos¢ objecia obstugg bankowg, na ustalonych w postepowaniu
warunkach, miejskich jednostek budzetowych i zaktadéw budzetowych utworzonych
w trakcie obowigzywania umowy. Powyzsza zmiana nie wymaga zmiany zatgcznika nr 1 do
umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia Banku przez Miasto o fakcie utworzenia nowe;j
jednostki lub zaktadu.

2) wydawanie kart ptatniczych i obstuge dokonywanych nimi transakciji,

3) wptaty i wyptaty gotowki,

4) Swiadczenie ustugi autowyptaty lub analogicznej opisanej w pkt.12.8,

5) wystawianie zaswiadczen, opinii i innych dokumentéw dotyczgcych wspotpracy,

6) przechowywanie przedmiotow wartosciowych w depozycie,

7) prowadzenie pfatnosci masowych, w szczegdlnosci w zakresie podatkéw: od

nieruchomosci, rolnego, lesnego, od $rodkdw transportowych oraz fgcznego
zobowigzania pienieznego a takze optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.



[ll. Udzielanie kredytu w ramach rachunku biezgcego (podstawowego) Budzetu Miasta.

IV. Ponadto do obstugi bankowej Budzetu Miasta nalezy:

1)
2)

3)

zapewnienie Miastu w peini funkcjonalnego systemu bankowosci elektronicznej wraz
z odpowiednim oprogramowaniem,

umozliwienie zastosowania podpisu elektronicznego w ramach systemu bankowosci
elektronicznej,

zapewnienie stronom niniejszej umowy bezpiecznej komunikacji w systemie bankowosci
elektronicznej,

4) zapewnienie wsparcia merytorycznego i technicznego przez Doradce bankowego
ustanowionego dla Miasta,

5) wspoipraca z Miastem w zakresie przekazywania danych w wymaganym przez Miasto
formacie pomiedzy systemem bankowym a systemem finansowo — ksiegowym Urzedu
Miasta Ptocka oraz miejskich jednostek budzetowych i zaktadu budzetowego
korzystajgcych z ustug bankowosci elektroniczne;.

Ogdlne informacje o rachunkach bankowych Miasta oraz operacjach bankowych
w 2017 roku:

tgczna liczba rachunkéw bankowych 419
w tym:

rachunki wydatkoéw 100
rachunki dochodéw 99
rachunki wytgczone 220
Liczba zrealizowanych przelewow 393.000
Liczba wystawionych czekow 153
Liczba dokonanych wptat 30.000
Srednia warto$¢ wptaty 50.000,00 zt
Liczba dokonanych wyptat 2.900
Srednia wartos¢ wyptaty 13.800,00 z

Srednie dzienne saldo depozytéw O/N po konsolidacji za kwiecien

26.840.000,00 zt

Srednie dzienne saldo depozytéw O/N po konsolidacji za sierpien

27.325.000,00 zt

Srednie dzienne saldo depozytéw O/N na rachunkach wytgczonych za
kwiecien

307.000,00 zt

Srednie dzienne saldo depozytéw O/N na rachunkach wytgczonych za
sierpieh

132.000,00 zt

Srednie dzienne saldo $rodkéw nielokujgcych sie za kwiecien

924.000,00 zt

Srednie dzienne saldo $rodkéw nielokujgcych sie za sierpien

930.000,00 zt

Liczba indywidualnych kont podatkowych 71.000
Liczba dokonanych autowyptat 41.000
Roczna wartos¢ autowyptat 18.800.000,00 zt
Liczba kart ptatniczych 11
Liczba stanowisk bankowo$ci elektroniczne;j 179
Liczba uzytkownikéw operacyjnych 182
Liczba uzytkownikéw z podpisem elektronicznym 66
Liczba os6b do przeszkolenia 183

Maksymalna wartos¢ kredytu w rachunku biezgcym

50.000.000,00 zt

2. Rachunek biezac odstawowy) Budzetu Miasta

Rachunek biezgcy (podstawowy) Budzetu Miasta jest to rachunek, na ktérym
gromadzone sg wpfaty i z ktérego przekazywane sg srodki na wydatki Urzedu Miasta
Ptocka oraz miejskich jednostek budzetowych.



3.

3.1

3.2

3.3

3.4

4.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Rachunki dochoddéw miejskich jednostek budzetowych (nie dotyczy zakiadu

budzetoweqo)

Rachunki dochoddéw miejskich jednostek budzetowych — rachunki, na ktére wptywajg
srodki pieniezne bezposrednio od kontrahentow.

Bank ma obowigzek otworzy¢ i prowadzi¢ na rzecz Miasta rachunki dochoddéw
w liczbie wnioskowanej przez Miasto, niezbednej do prawidtowego prowadzenia
gospodarki finansowej. Kazdy rachunek musi mie¢ zdefiniowang nazwe.

Bank musi zapewni¢ Miastu mozliwos¢é automatycznej identyfikacji zrodet dochoddéw
Miasta. Identyfikacja winna uwzgledniaé nazwe jednostki budzetowej Miasta, nazwe
ptatnika, tytut ptatnosci, date obcigzenia rachunku ptatnika bgdz tez date dokonania
wptaty za posrednictwem poczty lub innych sposobow wpiaty, kwote wptaty lub inne
parametry uzgodnione pomiedzy Miastem i Bankiem. Zakres informacji nie bedzie
szerszy niz dostepny w systemie rozliczen miedzybankowych.

Wszystkie dochody Miasta gromadzone sg na rachunku biezgcym (podstawowym)
Budzetu Miasta poprzez przeksiegowanie srodkéw z rachunkéw dochodéw miejskich
jednostek budzetowych na rachunek biezgcy (podstawowy) Budzetu Miasta. Wszystkie
rachunki dochodoéw miejskich jednostek budzetowych na koniec kazdego dnia majg
wykazywacé saldo zerowe.

Rachunki wydatkow (nie dotyczy zaktadu budzetowego)

Rachunki wydatkéw sg to rachunki, z ktérych dokonywane sg wydatki bezposrednio dla
kontrahentéw Miasta.

Bank ma obowigzek otworzy¢ i prowadzi¢ na rzecz Miasta rachunki wydatkow w liczbie
wnioskowanej przez Miasto, niezbednej do prawidtowego prowadzenia gospodarki
finansowej. Kazdy rachunek musi mie¢ zdefiniowang nazwe.

Rachunki wydatkéw Miasta zasilane sg $rodkami z rachunku biezgcego
(podstawowego) Budzetu Miasta na pokrycie wydatkéw Miasta.

Wydatki Miasta wykonywane sg przez Bank do wysokosci dziennych limitow,
ustalonych przez Miasto dla Urzedu Miasta Plocka oraz danej miejskiej jednostki
budzetowej, dostepnych najpdzniej od godziny 7.00. Limity bedg ustalane na okresy
tygodniowe. W ostatnim dniu roboczym kazdego tygodnia, najpdzniej do godz. 15.30,
Bank bedzie otrzymywat od Miasta zestawienie, dotyczgce wysokosci dziennych
limitéw dla poszczegodlnych rachunkow. Powyzsze zestawienie bedzie przekazywane
do banku wylagcznie za posrednictwem poczty elektronicznej jako skan pisma
podpisanego przez Skarbnika Miasta Ptocka lub osoby go zastepujgcej. Miasto
dopuszcza inng forme przekazywania informacji o wysokosci dziennych limitéw dla
poszczegodlnych rachunkéw jezeli Bank zaproponuje rozwigzania akceptowalne przez
Miasto.

Bank bedzie monitorowa¢ wysoko$¢ wyptat zrachunkdéw wydatkéw irealizowac
wyptaty do kwot ustalonych limitéw. Ztozone do realizacji dyspozycje przekraczajgce
ustalony dla danego rachunku limit nie bedg realizowane.

Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany kwoty przyznanego limitu dziennego. Korekta limitéw
wysytana bedzie do Banku w formie obowigzujacej przy wysytaniu tygodniowych
limitow wydatkoéw, najpdzniej do godziny 14.00 w dniu w ktérym dokonywane jest
zwiekszenie limitu. Miasto dopuszcza inng forme przekazywania informacji o korekcie
wysokosci dziennych limitow dla poszczegdlnych rachunkow jezeli Bank zaproponuje
rozwigzania akceptowalne przez Miasto, zgodnie z zapisami pkt 4.4.



4.6

4.7

4.8

4.9

Bank zapewni, iz przekazanie srodkéw z rachunku dysponenta na rzecz kontrahenta
nastgpi w dniu, na ktory ztozono dyspozycje wyptaty.

System elektroniczny realizacji wyptat musi zapewnia¢ po kazdym dokonaniu ptatnosci
(kazdego dnia roboczego) dostep do danych o wyptacie $rodkow (wszystkie
informacje, jakie bedg umieszczane na przelewie), niezbednych do przeprowadzenia
ksiegowanh zrealizowanych wyptat.

W tytule ptatnosci w dyspozycji wyptaty Bank zapewni mozliwo$¢é wpisania kodu
alfanumerycznego sktadajgcego sie minimum z 100 znakow.

Bank zapewni sprawne funkcjonowanie podpisu elektronicznego do zatwierdzania
wyptat z rachunkéw Miasta (kazdy rachunek moze mie¢ odrebng karte wzoréw
podpisow, a takze jeden podpis moze uprawnia¢ do obstugi kilku rachunkéw).

4.10 Obcigzenie rachunkdéw przez Bank moze nastgpi¢ wytgcznie po ztozeniu dwdch

4.1

5.1

5.2

5.3
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5.5

5.6

6.1

podpiséw przez osoby uprawnione do dokonywania wyptat z rachunkoéw, ktérych
podpisy zostaty ztozone na karcie wzorow podpisow w Banku.

System bankowosci elektronicznej zostanie wdrozony we wszystkich miejskich
jednostkach budzetowych Miasta posiadajgcych zdolno$¢ do samodzielnego
dokonywania wydatkow.

Rachunki wytaczone Miasta (w tym rachunki zaktadu budzetowego)

Rachunki wyfgczone sg to rachunki wytgczone z procesu konsolidacji, w szczegolnosci
rachunki na ktérych gromadzone sg i wydatkowane srodki nie bedgce bezposrednio
dochodami i wydatkami Miasta. Wydatki z tych rachunkéw dokonywane sg do
wysokosci srodkéw na rachunku, zgodnie z odrebnymi przepisami lub umowami np.
rachunki: srodkéw funduszy pomocowych, dotacji celowych, srodkoéw funduszy
specjalnego przeznaczenia (np. ZFSS), $rodkéw niewygasajacych za poprzedni rok
budzetowy, sum depozytowych i sum na zlecenie. Do grupy rachunkéw wytgczonych
nalezg rachunki, ktérych dysponentem jest zaktad budzetowy.

Ze srodkow opisanych w pkt. 5.1 na koniec dnia tworzone sg w sposob automatyczny
lokaty O/N o oprocentowaniu ustalonym zgodnie z pkt 6.4, z zastrzezeniem pkt. 6.2.

Odsetki od srodkow opisanych w pkt. 5.1 nie stanowig dochodéw Miasta i dopisywane
sg codziennie do rachunkow wytgczonych. Wyjatek stanowig rachunki wydatkow
niewygasajgcych, od ktorych odsetki od lokat przekazywane sg na rachunek biezgcy
(podstawowy) Budzetu Miasta.

Ksiegowania na rachunkach bankowych powinny by¢ przeprowadzane w taki sposob,
aby srodki byty dostepne kazdego dnia roboczego najpdzniej od godz. 7.00.

Liczba prowadzonych rachunkdéw moze ulega¢ zmianie, w szczegolnosci w zwigzku
z wprowadzeniem nowych regulacji prawnych zobowigzujgcych jednostke samorzadu
terytorialnego do otwarcia odrebnych rachunkéw bankowych dla wskazanych operac;ji
finansowych lub w zwigzku z tworzeniem nowych jednostek Ilub zaktadéw
budzetowych.

Do rachunkoéw wytgczonych majg zastosowanie takze zapisy pkt 4.6 — 4.11.

Lokata na koniec dnia roboczego i sposdb naliczania odsetek

Lokowaniu podlegajg s$rodki pozostajgce na rachunku biezgcym (podstawowym)
Budzetu Miasta oraz na rachunkach wylgczonych w kazdym dniu roboczym w formie
lokaty O/N w Banku prowadzgcym obstuge Miasta, z zastrzezeniem pkt 6.2.
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7.

Miasto moze sktada¢ dyspozycje otwarcia rachunkow, na ktérych srodki pozostajgce
na koniec dnia roboczego nie podlegajg lokowaniu.

Odsetki od lokat O/N naliczane sg w trybie dziennym i przekazywane na wskazane
przez Miasto rachunki.

Lokowane srodki oprocentowane sg w oparciu o stope WIBID O/N z dnia otworzenia
lokaty O/N i statg marze Banku.

Srodki z lokaty O/N dostepne sg na rachunku biezgcym (podstawowym) Budzetu
Miasta i na odpowiednich rachunkach wylgczonych najpdzniej od godziny 7.00
nastepnego dnia roboczego.

Lokowanie srodkéw na lokacie O/N nie jest dokonywane na zadnym rachunku Miasta
w ostatnim dniu roboczym kazdego roku. W okresie od ostatniego roboczego dnia roku
kalendarzowego do pierwszego dnia roboczego roku nastepnego $rodki bedag
podlegaty oprocentowaniu w wysokosci rownej stawce przyjetej dla lokat O/N objetych
obstugg bankowa.

Przyjmuje sie nastepujgcg metodologie naliczania odsetek: przy naliczaniu odsetek
przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni w okresie odsetkowym, przy czym uznaje sie, ze
rok ma 365 dni. Wysoko$¢ odsetek naliczana jest w stosunku rocznym.

Likwidacja rachunku

W przypadku zamkniecia rachunku bankowego Bank zapewni dostep do informac;ji
w zakresie historii tego rachunku najpézniej nastepnego dnia po dniu ztozenia przez Miasto
zapytania w powyzszym zakresie (za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej).

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Wyciagi bankowe

Wycigg bankowy to zestawienie wszystkich operacji, jakie zostaty przeprowadzone na
poszczegolnych rachunkach bankowych Miasta w danym dniu.

Bank najpézniej do godziny 7.00 nastepnego dnia roboczego przygotuje wyciagi
bankowe za dzien poprzedni i udostepni je w systemie elektronicznym.

Miasto zastrzega sobie prawo do zgdania sporzadzenia i dostarczenia przez Bank
wyciggéw bankowych w formie papierowej w przypadku awarii systemu bankowosci
elektronicznej, ktéra uniemozliwia dostep do nich.

Miasto otrzymuje wyciggi bankowe dotyczace wszystkich rachunkow, na ktérych
dokonywane sg operacje bankowe, bez wzgledu na rodzaj przeprowadzonych operaciji.

Bank ma obowigzek udostepni¢ uprawnionym osobom w Miescie mozliwos¢ podglgdu
i drukowania wybranych przez uzytkownika informacji o transakcjach, bez mozliwosci
dokonania zmian i modyfikacji wyciggéw bankowych.

Wyciggi bankowe muszg zawiera¢ wszystkie informacje o ptatnosciach, jakie zostaty
umieszczone przez ptatnika w opisie ptatnosci. W przypadku, gdy informacje podane
przez pfatnika nie zostaty w petni zamieszczone na wyciggu Bank dotgcza zatgcznik
z petnymi danymi.

Przygotowane przez Bank wyciggi bankowe muszg zawiera¢ te same informacje
o operacjach, ktoére znajduja sie w systemie bankowosci elektronicznej
i sg udostepniane kazdemu uprawnionemu uzytkownikowi.



8.8

8.9

Sporzgdzony wycigg bankowy powinien oprocz petnej nazwy rachunku, waluty
rachunku, peilnej nazwy posiadacza rachunku, zawiera¢ takze informacje
o0 przeprowadzonych wptatach, wyptatach, nr rachunku beneficjenta/zleceniodawcy
i jego petng nazwe, pemny tytut ptatnosci, date realizacji transakcji oraz informacje
o walucie w jakiej dokonywana jest ptatnos¢, kursie jaki byt zastosowany w przypadku
ptatnosci zagranicznych, oraz informacje na temat otrzymanego kredytu i zatozonych
lokatach, a takze kwotach i okresach naliczonych odsetek. Informacja dotyczaca kursu
waluty jaki byt zastosowany w przypadku pfatnosci zagranicznych moze zostac
umieszczona takze na dokumencie poswiadczajgcym wptyw srodkéw do banku (tzw.
wtorniku), stanowigcym zatgcznik do wyciggu bankowego.

Bank zobowigzany jest do udzielenia w ciggu dwéch godzin od pisemnego wniosku od
Miasta (przekazanego za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu) pisemnej
informacji dotyczacej dokfadnej godziny dokonania transakcji na rachunkach sum
depozytowych.

8.10 Dane umieszczane na wyciggu bankowym dotyczgce wyptaty z rachunkéw Miasta

8.11

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

w opisie powinny zawiera¢ umieszczony w tytule ptatnosci kod alfanumeryczny
wpisany na dyspozycji wypfaty.

Bank w ramach zawartej umowy ma obowigzek na wniosek Miasta sporzgdzac¢ raporty
dotyczgce operacji przeprowadzanych na rachunkach Miasta w Banku prowadzgcym
obstuge Miasta.

Ptatnosci masowe dotyczace podatkéw i optat lokalnych

Bank zobowigzuje sie do obstugi systemu ptatnosci masowych Miasta,
w szczegolnosci w zakresie podatkéow: od nieruchomosci, rolnego, lesnego, od
srodkow transportowych oraz tgcznego zobowigzania pienieznego a takze optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Bank jest zobowigzany zapewni¢ Miastu mozliwos¢ identyfikacji danych z rachunku
bankowego parametrami systemu ptatno$ci masowych.

Bank bedzie przekazywat ptatnosci dokonywane w ramach pfatnosci masowych przez
kontrahentéw Miasta na rachunek biezgcy Miasta (wraz z zaksiegowaniem)
w godzinach wskazanych przez Miasto, z jednoczesnym przeniesieniem kodu
identyfikacyjnego kontrahenta do odpowiedniego pola opisujgcego operacje.

Bank obejmie systemem ptatnosci masowych kolejne wskazane przez Miasto podatki
i optaty bez obcigzania Miasta dodatkowymi kosztami.

Limit kredytowy

Bank udzieli kredytu w rachunku biezgcym Budzetu Miasta do wysokosci okreslonej
w uchwatach Rady Miasta Plocka w sprawie uchwalenia budzetu miasta, jednak
w kwocie nie przekraczajgcej warto$ci 60 min zt w kazdym roku. Kredyt uruchamiany
bedzie automatycznie w przypadku zlecenia ptatnosci w wysokosci przekraczajgce;j
stan srodkéw na rachunku biezgcym Budzetu Miasta. Kredyt udzielany jest bez
jakichkolwiek prowizji i optat.

10.2 Kredyt w rachunku biezgcym (podstawowym) Budzetu Miasta zostanie przeznaczony

na pokrycie wystepujgcego w ciggu roku budzetowego przejsciowego deficytu budzetu
Miasta.

10.3 W kazdym kolejnym roku kalendarzowym obowigzywania umowy Miasto ma prawo do

korzystania z kredytu, o ktérym mowa w pkt 10.1, pod warunkiem podjecia przez Rade
Miasta Ptocka uchwaty w sprawie uchwalenia budzetu miasta Ptocka na dany rok,



upowazniajgcej do zaciggniecia tego zobowigzania. W przypadku podjecia ww.
uchwaty po rozpoczeciu roku budzetowego (zgodnie z art. 240 ustawy o finansach
publicznych) podstawg do korzystania z kredytu, o ktérym mowa w pkt 10.1 jest projekt
tej uchwaly.

10.4 Kredyt w ramach rachunku biezgcego (podstawowego) Budzetu Miasta powinien by¢
dostepny od dnia 15 stycznia 2019. W kolejnych latach obowigzywania umowy kredyt
w ramach rachunku biezgcego powinien by¢ dostepny od pierwszego dnia roboczego
danego roku budzetowego, bez wczes$niejszej koniecznosci powiadamiania Banku o
zamiarze jego uruchomienia.

10.5 Ostatniego dnia roboczego kazdego roku budzetowego (kalendarzowego)
obowigzywania umowy, kredyt w rachunku biezgcym zostanie w catosci sptacony.

10.6 Kredyt w rachunku biezgcym (podstawowym) Budzetu Miasta uruchamiany bedzie na
dowolny okres i w dowolnej wysokosci mieszczacej sie w limicie okreslonym
w pkt. 10.1, bez wczesniejszej koniecznosci powiadamiania Banku o zamiarze jego
uruchomienia.

10.7 Oprocentowanie kredytu w rachunku biezgcym (podstawowym) Budzetu Miasta jest
okreslone w oparciu o stope WIBOR 1M i statg marze Banku.

10.8 Stawka WIBOR ™ oznacza roczng stope procentowg dla
depozytow jednomiesiecznych w ziotych wedtug notowania na dwa dni robocze
poprzedzajgce rozpoczecie kazdego okresu odsetkowego.

10.9 Wysokos¢ odsetek naliczana jest w stosunku rocznym. Odsetki od wykorzystanego
kredytu naliczane sg w okresach miesiecznych i pobierane przez Bank pigtego dnia
roboczego nastepnego miesigca, z rachunku wskazanego przez Miasto po uprzednim
przestaniu do Miasta noty odsetkowej. Przy naliczaniu odsetek przyjmuje sie, ze
miesigc ma rzeczywista liczbe dni, natomiast rok 365 dni.

10.10Nota odsetkowa powinna by¢ dostarczona do Miasta w terminie trzech dni roboczych
po zakonczeniu kazdego okresu odsetkowego.

10.11Jedynym zabezpieczeniem kredytu w rachunku biezgcym jest weksel ,in blanco”
z wystawienia miasta Ptocka wraz z deklaracjg wekslowg. Koszty z tytutu ustanowienia
i zwolnienia zabezpieczenia ponosi Miasto jako kredytobiorca.

10.12. Dokumentacje zwigzang z zabezpieczeniem stanowig:
a) weksel wtasny ,in blanco”,

b) deklaracja wekslowa.

11. Karty ptatnicze

11.1 Na wniosek Miasta Bank wyda i bedzie obstugiwat przez okres obowigzywania umowy
karty ptatnicze:

a) dla oséb dokonujgcych wydatkéw stuzbowych w szczegdlnosci podczas delegacii
stuzbowych krajowych lub zagranicznych;

b) dla oséb otrzymujgcych state zaliczki.

Karty bedg umozliwialy dokonywanie ptatnosci dla transakcji zawieranych przez Internet

(blokowanie limitow, dokonywanie rezerwaciji).

11.2 Na wniosek Miasta do kart wydanych na potrzeby konkretnej jednostki Bank otworzy i
bedzie prowadzit odrebny rachunek bankowy.



11.3 Miasto nie ponosi dodatkowych kosztéw z tytutu wszelkich czynnosci zwigzanych
z wystawieniem kart i obstugg transakcji kartami.

11.4 Karty wystawiane sg niezwiocznie na zgdanie Miasta, poczgwszy od dnia 15 stycznia
2019 roku.

11.5 Wydatki z karty mogg by¢ dokonywane do wysokosci okreslonego przez Miasto limitu
i wysokoéci srodkéw dostepnych na rachunkach do ktorych karty zostaty przypisane.

11.6 Bank zapewni mozliwosé monitorowania rachunkéw prowadzonych do kart ptatniczych
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej oraz udostepni codzienne
raporty elektroniczne ze szczegdtami transakcji dokonanych kartami.

11.7 Liczba kart bedzie dostosowana do potrzeb Miasta i moze sie zmieniaé w zaleznosci
od potrzeb Miasta. Zmiana liczby kart nie powoduje powstania zadnych dodatkowych
kosztow dla Miasta.

12. Wohtaty i wyptaty gotowki

12.1 Bank bedzie przyjmowat wptaty gotébwkowe na wszystkie rachunki bankowe Miasta
w kazdym oddziale Banku réwniez w formie pakietu zamknietego oraz bedzie
realizowat wyptaty gotowkowe dokonywane przez Miasto i miejskie jednostki
budzetowe oraz zaktad budzetowy.

12.2 Bank zapewni mozliwo$¢ korzystania z ustugi wrzutni, przy czym ksiegowanie srodkow
na koncie wptacajgcego nastgpi w dniu dokonania wptaty.

12.3 Bank zapewni mozliwos¢ podejmowania gotéwki w wysokosci do 10.000,00 zi. bez
wczedniejszego zgtoszenia, natomiast podejmowanie wiekszych kwot nastgpi po
dokonaniu zgtoszenia na dwa dni robocze przed dokonaniem wyptaty.

12.4 Bank zapewni mozliwos¢ odbioru wyptacanej gotowki w wydzielonym pomieszczeniu
(poza salg ogdlnej obstugi).

12.5 Bank bedzie dokonywat rozmiany gotéwki na zgdane przez Miasto nominaty w dniu
dokonania telefonicznego zgtoszenia zapotrzebowania lub najpdzniej nastepnego dnia
w przypadku koniecznosci rozmiany kwoty przekraczajgcej 10.000,00 zt.

12.6 Bank bedzie dokonywat wyptat gotowki w postaci uporzadkowanej.

12.7 Bank bedzie wystawiat i wydawat blankiety czekowe na zgdanie Miasta i miejskich
jednostek budzetowych.

12.8 Bank bedzie realizowat ustuge autowyptaty (lub analogicznej) dla jednostek miejskich,
ktore wykazg chec¢ skorzystania z tej ustugi. Ustuga ta umozliwi inicjowanie poprzez
system bankowo$ci elektronicznej zlecenia wyptaty gotéwkowej z rachunku
zleceniodawcy, ktére moze by¢ zrealizowane przez beneficjenta zlecenia w dowolnym
oddziale Banku lub w bankomacie w terminie waznosci zlecenia. Beneficjentem
zlecenia wyptaty moze byé osoba fizyczna majgca status rezydenta lub nierezydenta,
natomiast srodki sg wyptacane po zweryfikowaniu tozsamosci wyptacajacego z danymi
w zleceniu na podstawie dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ ze zdjeciem i numerem PESEL albo w bankomatach za
pomocg numeru telefonu i ,PIN wyptaty”.

12.9 Bank nie bedzie pobierat prowizji od wyptaconych kwot.

13. Doradca bankowy dla Miasta
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13.1 Jest to wyznaczona przez Bank osoba bgdz grupa osob, ktdérych zadaniem bedzie
biezaca wspoétpraca z Miastem, réwniez w zakresie zapewnienia wsparcia
technicznego w zakresie obstugi bankowosci elektroniczne;j.

13.2 Wyznaczona/e osobaly bedzie/bedg odpowiedzialna/e za biezgce kontakty operacyjne
z Miastem, tj. Urzedem Miasta Plocka oraz miejskimi jednostkami budzetowymi,
o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 i zajmowaé sie bedzie/bedg w szczegdlnosci
wyjasnianiem niezgodnosci oraz zastrzezen Miasta do danych przekazywanych przez
Bank oraz usuwaniem awarii technicznych.

13.3 Miasto dopuszcza kontakt z Doradcg rowniez telefonicznie i za posrednictwem poczty
elektronicznej.

14.  Warunki operacyjne obstugi systemu bankowosci elektroniczne;.

14.1 Operacje bankowe w systemie bankowosci elektronicznej powinny by¢ realizowane za
posrednictwem przegladarki WWW. Minimalne wymagania dla oprogramowania to:
komputer klasy PC Pentium 1V, 512 MB RAM, MS Windows XP+SP3, przeglgdarka
WWW Firefox 21.

14.2 Potgczenie z systemem bankowosci elektronicznej musi odbywac sie w bezpiecznym
potgczeniu o sile szyfrowania nie nizszej niz protokét SSL ze 128-bitowym kluczem.

14.3 System musi posiada¢ zroznicowang mozliwos¢ nadawania uprawnien do
~podpisywania” przelewéw oraz innego zakresu do odczytywania udostepnianych
okresowych raportéw o zrealizowanych przez Bank operacjach.

14.4 Uwierzytelnienie uzytkownikéw (pracownikéw Miasta) w systemie bankowosci
elektronicznej bedzie dokonywane zgodnie ze standardami stosowanymi przez Bank.

14.5 Miasto zaktada, ze przeprowadzanie operacji z Bankiem bedzie wymagato instalacji
przez Miasto dodatkowych urzadzeh typu: karty podpisu elektronicznego, czytnikow
kart i innych akcesoriow bankowych. Bank dokona na swoj koszt instalacji
koniecznych urzadzen. Koszt instalacji koniecznych urzgdzen powinien by¢
uwzgledniony w miesiecznej optacie ryczattowe;.

14.6 System musi spetnia¢ wymogi systemu wielostanowiskowego tj. umozliwiaé
jednoczesne funkcjonowanie wszystkich stanowisk w tym samym czasie (on-line).
Oznacza to, ze w kazdym czasie do sieci moze by¢ podigczona dowolna liczba
stanowisk i praca oraz operacje kazdego z nich nie blokuje pracy innego uzytkownika.

14.7 System bankowo$ci elektronicznej musi zapewni¢ osobom uprawnionym dostep on-
line do informaciji o stanie srodkéw na wszystkich rachunkach oraz przeprowadzanych
transakcjach, zgodnie z przyjetymi parametrami dostepu.

14.8 Doktadne statusy realizacji wszystkich transakcji od momentu wprowadzenia danych
do systemu do momentu ich realizacji przez Bank oraz informacje o stanie srodkéw na
wszystkich rachunkach widoczne sg w czasie rzeczywistym.

14.9 Bank ma obowigzek informowania poprzez system bankowosci elektronicznej
wszystkich uzytkownikéw o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem
bankowosci elektronicznej (awarie, aktualizacje, newsy, przelewy odrzucone przez
Bank itp.).

14.10System bankowosci elektronicznej musi umozliwia¢ realizowanie i autoryzowanie co
najmniej nastepujacych czynnosci bankowych: dokonywanie przelewow (krajowych
i zagranicznych) — takze z datg przysztg, pozwalajgc na jednorazowe wystanie grupy
przelewow w okresie rozliczeniowym (np. ptatnosci wobec ZUS, US itp.), tworzenie
poleceh zaptaty, lokowanie wolnych srodkéw na warunkach uzgodnionych poprzez
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Miasto i Bank, przesytanie w formie elektronicznej danych obejmujgcych zbiory
przelewéw oraz musi zapewni¢ informacje o wprowadzajgcym i zatwierdzajgcym
operacje.

14.11 Bank zapewni mozliwosé zbiorczego eksportu przelewdw do systemu bankowego
jednoczesnie w zakresie wszystkich obstugiwanych rachunkéw i wszystkich
obstugiwanych jednostek.

14.12Bank zapewni mozliwo$s¢ zbiorczego podpisywania przelewow przez osoby
uprawnione jednoczesnie w zakresie wszystkich obstugiwanych rachunkéw
i wszystkich obstugiwanych jednostek.

14.13System bankowosci elektronicznej, do ktérego wprowadzane sg zbiory przelewow
musi zapewni¢ uzytkownikom mozliwo$¢ usuwania, przegladania i modyfikacji
przelewoéw przed wystaniem ich do Banku. System powinien posiada¢ mozliwosc
oddzielenia przelewdéw ptacowych od pozostatych przelewdw oraz generowania
odrebnych wyciggow bankowych dla tych operacji. Dopuszcza sie utworzenie
subkonta do rachunku biezgcego w celu oddzielenia przelewdéw ptacowych
od pozostatych.

14.14Wszystkie operacje/dyspozycje bedg wprowadzane i przesytane do Banku
w godzinach 7.00 — 18.00.

14.15System musi umozliwi¢ realizacje przelewu o dowolnej wartosci w ramach wysokosci
limitu ustalonego przez Miasto dla danej jednostki na konkretny dzien (dla rachunkow
dla ktorych limit zostat oznaczony) lub do wysokosci srodkéw na rachunku.

14.16 System zapewni przekazanie Miastu wszystkich dostepnych danych umieszczonych
na dyspozycjach wptat na rzecz Miasta.

14.17 System umozliwi dokonywanie rozliczeh zagranicznych z datg biezacg i datg przysztg
wskazang przez Miasto.

14.18W przypadku realizacji przelewéw zagranicznych z datg przysztg waluty, przelew po
sporzadzeniu i wprowadzeniu do systemu, powinien by¢é akceptowany i faktycznie
przekazany do Banku w terminie pozwalajgcym na wykonanie operacji. Po
wprowadzeniu do systemu, przelew ten powinien by¢ przekazany do Banku
obstugujgcego Miasto. Przelew powinien by¢ przekazany do banku zagranicznego
z datg waluty przelewu.

14.19System musi spetniaé wymogi podwodjnej autoryzacji (podpisu) oséb posiadajgcych
uprawnienia do podpisu przelewow.

14.20System powinien umozliwi¢ dostep do informacji o transakcjach odrzuconych przez
Bank oraz o transakcjach oczekujgcych na ztozenie drugiego podpisu przed wysytka
do Banku. Dostep do informacji bedzie posiada¢ osoba uprawniona i zalogowana
w systemie.

14.21Bank zapewni dostep osobom uprawnionym przez Miasto do podglagdu wszystkich lub
wybranych rachunkéw Miasta (w zakresie prowadzonych operacji oraz skfadania
Zlecen ptatniczych, a takze otwierania lokat itp.).

14.22 System umozliwia sporzgdzenie raportu ze zbioru przelewdw zawierajgcego kwoty
zbiorcze obcigzajgce rachunek oraz liste wszystkich przelewdw.

14.23System umozliwi tworzenie raportdw z operacji dokonanych na poszczegdinych
rachunkach (z mozliwoscig eksportu danych) — zaréwno dla grupy rachunkéw, jak i dla
okreslonego rachunku. Raporty powinny by¢ sporzgdzone w taki sposob, aby istniata
mozliwos¢ sortowania, filtrowania i podglagdu wybranego typu operacji przez
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uzytkownika. System umozliwia przeszukiwanie dostepnej historii rachunkéw wedtug
nastepujgcych parametréw: rodzaju operacji, nazwy kontrahenta / zleceniodawcy,
daty, kwoty i szczegotdéw operaciji.

14.24 System bankowy umozliwi uzyskanie informacji o wykorzystanych przez poszczegoéine
jednostki budzetowe oraz grupy jednostek limitach wydatkéw w poszczegdinych
dniach i miesigcach.

14.25Bank zobowigzany jest wspotpracowac z Miastem, bgdz z dostawcag (autorem) jego
systemu finansowo — ksiegowego w zakresie dostosowania formatu plikéw z danymi
zrodtowymi z systemu bankowego w sposéb umozliwiajgcy bezproblemowg
wspotprace z systemem finansowo - ksiegowym Miasta.

15. Bezpieczenstwo systemu bankowosci elektroniczne;.

15.1 Bank zapewnia bezawaryjng prace systemu bankowosci elektronicznej. Usuwanie
awarii technicznych winno nastepowaé niezwtocznie.

15.2 Bank powinien posiada¢ rozwigzania awaryjne dla bankowo$ci elektronicznej, do
uruchomienia ktorych jest zobowigzany w przypadku gdy awaria jest dluzsza niz 4
godziny.

15.3 Bank pokryje wszystkie udokumentowane przez Miasto straty wynikte z braku
mozliwosci prowadzenia operacji bankowych, z przyczyn lezgcych po stronie Banku.

15.4 Wszelka komunikacja z bankiem poprzez system bankowosci elektronicznej musi
spetnia¢ wysokie wymogi bezpieczenstwa.

15.5 Bank ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie transakcji nieautoryzowanych
przez Miasto, z powodu wejscia do systemu oséb nieuprawnionych.

15.6 Bank zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa dokonywanych operacji
bankowych z zachowaniem wiasciwej starannosci przez pracownikow Banku oraz
,najlepszych praktyk” w zakresie zabezpieczen oferowanych rozwigzan technicznych.

15.7 System musi uzytkownikowi sygnalizowa¢ (wyswietlac¢) jednoznaczng informacje
o korzystaniu z potgczenia szyfrowanego np. poprzez wyswietlanie przez przegladarke
w adresie zamiast "http://" zmiane na ,https://” oraz dodatkowo symbolu zamknietej
ktodki.

15.8 System musi posiada¢ funkcje ,bezpieczne wylogowanie” do uzycia przez
uzytkownika po zakonczeniu czynnosci zwigzanych z obstugg rachunku Miasta.

15.9 W celu zablokowania dostepu spoza miejsca pracy oraz ograniczenia dostepu dla
poszczegodlnych uzytkownikdw Bank zastosuje filtracje adreséw IP dopuszczajgc
jedynie okreslone adresy z puli adresacji Miasta.

15.10Dostep do systemu zostanie zablokowany uzytkownikowi po pieciokrotnym
wprowadzeniu btednego hasta.

15.11Kazdy uzytkownik musi logowaé sie do systemu przy pomocy unikalnego
identyfikatora i hasta.

15.12Uzytkownik bedzie miat mozliwos$¢ zmiany hasta z poziomu programu.

15.13System musi oferowaé bezpieczne logowania na przyktad w postaci kodow
jednorazowego uzytku Iub tokenéw. W procesie logowania nie mogg byc¢
wykorzystane kody przestane drogg SMSowg oraz tokeny GMS.

15.14 System musi posiada¢ funkcje generowania wyciggéw w postaci raportéw plikowych
w formatach Elixir, MT940 lub innych pod warunkiem dostarczenia struktury danych.
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16. Pozostate wymagania Zamawiajgcego

16.1 Zakres i tryb obstugi (liczba obstugiwanych jednostek, liczba rachunkéw oraz ich
rodzaj) moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy, w zaleznoéci od potrzeb
i wymagan wynikajacych z funkcjonowania Miasta i jednostek organizacyjnych Miasta.

16.2 Bank w ramach obstugi bankowej zapewni kaskadowe przeksiegowania pomiedzy
rachunkami Miasta.

16.3 System kaskadowy stanowi podstawowe narzedzie zasilania i koncentracji srodkéw na
rachunkach Miasta. Wszystkie wplywy z rachunkéw dochodéw i rachunkéw wydatkéw
codziennie sg przeksiegowywane wg schematu wskazanego przez Miasto dla kazdego
rachunku dochodéw na rachunek biezacy (podstawowy) Budzetu Miasta, z ktérego
automatycznie sg dokonywane lokaty O/N. W/w schemat wskazany bedzie przy
otwieraniu danego rachunku bankowego. Automatycznie sg dokonywane lokaty O/N na
wszystkich rachunkach Miasta, ktére na koniec dnia majg saldo dodatnie,
z wytgczeniem rachunkow o ktorych mowa w pkt 6.2.

16.4 Kaskadowy  system przeptywow  Srodkow  to rowniez automatyczne
przeksiegowanie/zasilenie rachunkéw wydatkéw a takze wskazanych rachunkéw
wytgczonych srodkami z rachunku biezgcego (podstawowego) Budzetu Miasta.

16.5 W przypadkach, gdy poszczegdlne elementy techniczno — organizacyjne w ramach
realizacji umowy bedg wymagaty uszczegétowienia, bedg one dokonywane w formie
pisemnych protokotow realizacji, oznaczonych odpowiednio kolejnym numerem i datg,
podpisanych przez strony umowy.

16.6 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w okresie trwania umowy
dotyczgcych potgczenia systemu bankowego z wdrazanym w Miescie systemem
finansowo-ksiegowym (FK), umozliwiajagcym bezposrednie przekazywanie informaciji
(m.in. import-eksport danych), automatyczng identyfikacje pfatnika i rodzaju ptatnosci,
automatyczne wczytywanie przelewow z systemu ksiegowego do systemu bankowego
oraz automatyczne wczytywanie przelewéw z systemu bankowego do systemu
ksiegowego. Zmiany zostang wykonane w ramach prowadzonej obstugi bankowej —
bez zadnych dodatkowych optat z tego tytutu.

16.7 Bank bedzie dostarczat dane w wymaganym przez Miasto formacie.

16.8 Dostosowanie systemu FK do wymogow systemu bankowego zostanie wykonane
przez Miasto.

16.9 Wszystkie sprawy dotyczgce bankowej obstugi miejskich jednostek i zaktadow
budzetowych zatatwiane bedg przez dyrektoréow ww. jednostek lub przez osoby przez
nich upowaznione.

17. Instalacja i obstuga Optatomatéw / Kas automatycznych

17.1 Bank zapewni instalacje i obstuge dwéch Optatomatéw.

17.2 Bank zainstaluje i uruchomi najpézniej do dnia 28 lutego 2019 roku Optatomaty
w lokalizacjach przy ul. Pitsudskiego 6, Zdunskiej 3.

17.3 W przypadku, gdy Miasto bedzie zainteresowane instalacjg dodatkowych Optatomatow,
strony ustalg warunki dostawy, montazu i obstugi dodatkowych Optatomatow.
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17.4 Bank ponosi koszty zwigzane z instalacjg, podigczeniem urzgdzen, dostarczeniem
oprogramowania, transmisjg danych, serwisowaniem i obstugg techniczng oraz
zapewnieniem bezpieczenstwa transakcji w Opfatomatach.

17.5 Za pomocg Optatomatéw mozna dokonywaé ptatnosci m.in. z tytutu podatku od
nieruchomosci, srodkéw transportowych, optaty skarbowej, optaty z tytutu mandatow, za
uzytkowanie wieczyste gruntéw, wydanie prawa jazdy, optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, z tytutu naleznosci egzekucyjnych, naleznosci windykacyjnych.

17.6 Kasy automatyczne zapewnig realizowanie wptat standardowych (w walucie polskiej)
poprzez wybor odpowiedniej opcji na ekranie dotykowym lub poprzez wykorzystanie
kodu kreskowego/ wielowymiarowego/ kodu alfanumerycznego.

17.7 Kasy automatyczne bedg przyjmowac¢ monety oraz banknoty w walucie krajowej z opcjg
wydawania reszty.

17.8 Wptaty dokonywane za posrednictwem Kas automatycznych bedg ksiegowane na
wskazane przez Miasto rachunki bankowe w dniu biezgcym w trybie on-line.

17.9 Kasy automatyczne umozliwig dokonywanie transakcji na rachunki indywidualne.

17.10 Kasy automatyczne umozliwig dokonywanie ptatnosci za pomocg kart ptatniczych,
w tym réwniez kart zblizeniowych.

17.11 Kasy automatyczne umozliwig wydrukowanie potwierdzenia gwarantujgcego trwato$é
wydruku min 5 lat.

17.12 Kasy automatyczne umozliwig wykonanie raportu zbiorczego z przeprowadzonych
transakcji za dany dzien.

17.13 Bank odpowiada za wykonywanie czynnosci zwigzanych z kontrolg, konfiguracjg
i aktualizacjg oprogramowania Optatomatéw, a takze zapewnia serwis i obstuge
techniczng Kas automatycznych w miejscu ich instalacji.

17.14 Czas reakcji Banku na zgtoszong awarie¢ (rozumiang jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 4 godzin; usuniecie
awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia lub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w ciggu nastepnego dnia roboczego od
momentu zgtoszenia awarii.

17.15 Czas reakcji Banku na zgtoszong usterke (rozumiang jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin;
usuniecie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia lub
oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w przeciggu 2 dni roboczych od momentu
zgtoszenia usterki.

17.16 Bank ma obowigzek przyjmowania zgtoszenh serwisowych przez telefon (w godzinach
pracy Miasta), e-mail lub z uzyciem strony internetowej (przez catg dobe). Bank
udostepni minimum jeden punkt przyjmowania zgtoszen.

17.17 W przypadku awarii wymagajgcej diuzszego czasu na naprawe, Miasto dopuszcza
podstawienie na czas naprawy innego urzgdzenia lub wymiane na urzgdzenie
o poréwnywalnych parametrach funkcjonalnych.

17.18 Bank zobowigzany jest do umieszczenia na kazdej Kasie automatycznej w widocznym
miejscu numeru telefonu do pomocy i obstugi techniczne,;.
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17.19 Bank jest zobowigzany do swiadczenia pomocy bezposredniej lub telefonicznej dla
Kontrahentéw korzystajgcych z Optatomatéw.

17.20 Bank jest zobowigzany do $wiadczenia gwarantowanego poziomu ustug serwisowych i
wsparcia technicznego dla Kas automatycznych.

18 Koszty obstugi

18.1 Bank z tytutu prowadzonej obstugi bankowej Miasta bedzie pobierat miesieczng optate
ryczattowa.

18.2 Miesieczna optata ryczattowa ponoszona przez Miasto pokrywa koszty wszelkiego typu
ustug wymienionych w punktach od 1 do 17 przedmiotu zamdwienia (za wyjatkiem
kosztéw odsetek od kredytu w rachunku biezgcym). Czynnosci wchodzgce w zakres
prac niezbednych do przygotowania obstugi bankowej budzetu, o ktorych mowa
w punktach od 1 do 17 przedmiotu zamdwienia, réwniez powinny zostaé wliczone
W cene miesiecznej opfaty ryczattowej podanej w formularzu ofertowym.

18.3 Bank nie moze nalicza¢ innych optat ani obcigza¢ Miasta innymi dodatkowymi kosztami
bankowymi. Miasto bedzie ponosi¢ z tytutu obstugi bankowej budzetu Miasta na rzecz
Banku: miesieczng optate ryczaftowg oraz odsetki od kredytu w rachunku biezgcym
(podstawowym) Budzetu Miasta.

18.4 Miesieczna opfata ryczaftowa bedzie pobierana ostatniego dnia roboczego kazdego
miesigca z jednego wskazanego przez Miasto rachunku. Pierwsza optata zostanie
pobrana ostatniego dnia roboczego miesigca lutego 2019 roku.

18.5 Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby prowadzonych rachunkéw bankowych, w tym
rachunku biezgcego (podstawowego) Budzetu Miasta, rachunkéw dochodéw miejskich
jednostek i zaktadéw budzetowych, rachunkow wydatkow i rachunkéw wytgczonych nie
wplywa na zmiane wysoko$ci ceny - miesiecznej optaty ryczattowej Miasta za obstuge
bankowg; Bank zobowigzany jest do otwarcia i prowadzenia na rzecz Miasta
rachunkéw do obstugi podzielonej pfatnosci (rozliczanie podatku VAT, tzw. split
payment) w liczbie wnioskowanej przez Miasto bez naliczania dodatkowych opfat.

18.6 Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby ustug i liczby operacji, w tym liczby przelewow
na prowadzonych rachunkach bankowych nie ma wptywu na wysoko$¢ ceny -
miesiecznej optaty ryczattowej za obstuge bankowa.

18.7 Zmiana rodzaju (w tym rozszerzenie liczby) obstugiwanych ptatno$ci masowych nie ma
wplywu na wysokos¢ ceny - miesiecznej optaty ryczattowej za obstuge bankowa.

19. Filie, oddziaty

Wykonawca musi wykazaé, ze posiada filie, oddziat (lub réwnowazng jednostke
organizacyjng) na terenie miasta Ptock, w ktérej bedzie prowadzona takze obstuga kasowa.
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